Duracao: 20 horas
Formato: Presencial

Certificacao: DGERT

Objetivo:

e Reconhecer a importancia do mercado e do comportamento
dos consumidores como fonte geradora de valor,
potencializando a adaptacdao as constantes mudancas da
sociedade e da estratégia de comunicacdao da empresa.

Programa:

1.Conceitos basicos de Marketing;

2.Estudos de mercado;

3.Marketing estratégico e o ambiente envolvente;
4.0 mercado;

5.Comportamento do comprador;
6.Segmentacdo e selecao do mercado alvo;

7.0 mercado e o consumidor.
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